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Mangeinde Anerkennung, unrealistische Aufgabenstellungen oder wenig kooperative Kolleginnen
setzen dem seelischen Wohlbefinden am Arbeitsplatz zu. Ein mutiger Blick auf die Schwachstel-
len im Unternehmen ist meist schon der Beginn der Lésung.

m die Gesundheit der Mitarbeite-
rlnnen zu férdern, muss im ein-
zelnen Unternehmen erhoben
werden, wo genau der Schuh driickt. Dabei
geht es fiir die Beschiftigten hiufig nicht in
erster Linie um klassische Themen wie
Riickenprobleme oder falsche Erndhrung.
Meist ist es nicht die mittags verzehrte
Wurstsemmel, die am Abend noch im Ma-
gen liegt", erzahlt Mag. Gernot Scheucher,
Geschiftsfithrer von diepartner.at Sozial-
und Gesundheitsmanagement GmbH, aus
der Praxis. Wenn auch die klassischen Ge-
sundheitsthemen nicht zu vernachléssigen
sind, so sind doch die alltéiglichen Stress-Si-
' " tuationen und psychosozia-
len Probleme am Arbeitsplatz
fiir die Arbeitnehmerlnnen
oft wesentlich belastender.
o Mag, Scheucher: ,Hiufig ent-
stehen sie an der Schnittstelle
Mensch-Mensch,  sodass
schon einfache Mafnahmen
wie das Aufkliren von Miss-
verstindnissen oder die Schaffung verbes-
serter Kommunikationsstrukturen wesent-
lich dazu beitragen, diese Probleme zu be-
seitigen oder zumindest zu mildern.“
An der Schnittstelle Mensch-Mensch setzt
auch der Arbeitspsychologe Dr. Harald Ma-
thé, Lehrbeauftragter fiir Konfliktmanage-
ment am Institut fiir Psychologie an der
Universitit Wien, an. ,Schlechte Beziehun-
gen zu KollegInnen und Fiihrungskrifte, die
wenig auf die Bediirfnisse der MitarbeiterIn-
nen eingehen, kénnen seelisch krankma-
chende Faktoren sein®. Bestehen viele Bezie-
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hungskonflikte am Arbeitsplatz, sei das
meist ein Zeichen von Unterforderung. ,Die
Konzentration darauf, was der andere
macht, erhéht sich. Neid auf KollegInnen,
die mehr arbeiten und damit bessere Chan-
cen auf Erfolgserlebnisse haben, entsteht*,
erklirt der Arbeitspsychologe. Grotesker-
weise entstehe bei Unterforderung dennoch
oft das Gefiihl der Uberforderung. Dr. Ma-
thé: ,Die Bearbeitung von Beziehungskon-
flikten braucht Zeit, fiir die eigentliche Ar-
beit bleibt daher wenig Zeit iibrig.

Wenn Kritik zu Mobbing wird. Unterforde-
rung konne auch ein Grund fiir Mobbing
sein, ist der Experte tiberzeugt. Denn wer zu-
viel Zeit hitte, konne KollegInnen genau un-
ter die Lupe nehmen, und Grund fiir Kritik
finden. Neben persénlicher Antipathie kann
auch eine sehr autoritire Fithrung oder
mangelnde Fithrung Mobbing begiinstigen.
Dr. Mathé: ,,Mobbing-Opfer scheint so gut
wie jede oder jeder werden zu kénnen, es
kann in alle Richtungen gehen. Von oben
nach unten ebenso wie von unten nach oben
oder in der gleichen Ebene.“ Wichtig sei zu

Hinweise auf Mobbing

»Situation halt iiber einen ldngeren Zeit-
raum, mindestens aber sechs Wochen, an.

» Fachliche Qualifikation wird in Frage ge-
stellt

»Persdnliche Integritat wird in Frage ge-
stellt. Geriichte machen die Runde, Vor-
urteile werden verbreitet. Sexismus ist zu
beobachten.

erkennen, dass es sich bei Feindseligkeiten
um Mobbing handelt. Wird die fachliche
Qualifikation permanent in Frage gestellt,
ziehen sich die Betroffenen oft zurtick und
bemiihen sich, noch besser zu sein. ,Dariiber
zu sprechen ist ein erster wichtiger Schritt.
Danach sollte geschaut werden, ob es noch
Verbiindete gibt. Wenn nicht, kann man nur
empfehlen, das Unternehmen oder die Ab-
teilung zu verlassen, so ungerecht auch im-
mer das sein mag®, erklirt Dr. Mathé.

Dass Mobbing nicht nur eine unangenehme,
sondern gesundheitsschidigende Erschei-
nung in der Arbeitswelt ist, weiss auch DDr.
Horst-Jorg Haupt, Arbeitsmediziner und
Psychotherapeut sowie Mitarbeiter des In-
novationLab ,TeamExcellence® im Oster-
reichischen Forschungszentrum Seibers-
dorf, aus Erfahrung: ,,20 Prozent der Mob-
bingopfer haben posttraumatische Bela-
stungsstorungen. Alptriume, schlaflose
Nichte und Panikzustinde sind nur einige
der typischen Symptome.“ ,Seelisch krank“
sei allerdings laut DDr. Haupt ein relativer
Begriff, denn ,.es gibt auch das Phinomen
der gesunden Kranken und der kranken Ge-
sunden. Also Kranke, die sich wohlfiihlen
und Gesunde, die sich krank fithlen.“ Es
hinge jedenfalls vom Ausmaf der Gesund-
heit ab, ob jemand schnell krank wird oder
nicht. ,Man ist ja nicht automatisch Opfer.
Man kann sich wehren, etwa indem man bei
Mobbing den Betriebsrat zu Hilfe holt*

Gesunde Unternehmenskultur. DDr. Haupt
ist davon iiberzeugt, dass die seelische Ge-
sundheit einzelner MitarbeiterInnen stark
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von der Kultur im Unternehmen bestimmt
werde. Soft Skills wie die Bereitschaft zu Ver-
dnderung oder das Selbstfiihrungspotenzial
miissten daher im Mittelpunkt der Betriebli-
chen Gesundheitsforderung stehen.

Das ist ein Grund, warum der Arbeitsmedi-
ziner auf exakte und differenzierte Diagno-
stik am Arbeitsplatz setzt. Mit dem im For-
schungszentrum Seibersdorf entwickelten
Tool ,,TeamQuest", einer Software zur diffe-
renzierten Potenzialdiagnose in Unterneh-
men, konnen die mikroklimatischen Ver-
hiltnisse in Teams aufgespiirt und notwen-
dige Malnahmen abgeleitet werden. Ein
verzweigtes System an Diagnostik ist fiir
DDr. Haupt Grundvoraussetzung fiir effizi-
ente Betriebliche Gesundheitsforderung.
»Standardisierte Befragungen sind zu wenig.
Denn wenn man in die Tiefe
geht, ist einfach jedes Unter-
nehmen etwas besonderes.“
' Was durch die prozessorien-
tierte Diagnose zu Tage gefor-
dert werden kann, zeigt das
Beispiel einer Wiener Soft-
warefirma. Die Analyse eines
Projektteams, dem professio-
nelles Scheitern drohte, ergab bei einzelnen
Mitgliedern klassische Symptome eines Burn-
out-Syndroms: Starker sozialer Riickzug, Zit-
tern, Durchschlafstérungen, Freudlosigkeit
und Uberforderung durch Kleinigkeiten. Als
Ursachen wurden unrealistische Vorgaben und
Wertschitzungsprobleme geortet. Nach perso-
nellen Verinderungen in der Fithrungsebene,
Kreativititsworkshops, Coaching und Lebens-
stilberatung des Teamleiters sowie Kommuni-
kationsberatung hat sich das Team merklich
erholt, Visionen hielten wieder Einzug. Ein gut-
es Beispiel dafiir, dass auch Mafinahmen der

Organsiationsentwicklung zur seelischen Ge-
sundheit der MitarbeiterInnen beitragen kén-
nen. ,,Wobei ich eigene Vorstellungen von Mit-
arbeiterInnenzufriedenheit habe. Nicht nur
Wohlbefinden ist angesagt, sondern echte Be-
friedigung und Entwicklung.”

Strategien gegen das Ausbrennen. Wer
schon ins Burnout geschlittert ist, hat laut
Arbeitspsychologen Dr. Mathé gute Chan-
cen, wieder zu gesunden. ,Menschen mit
Burnout sind gewohnt, ihr Leben selbst in
die Hand zu nehmen. Im Gegensatz zu De-
pressiven arbeiten sie tatkriftig an Losungen,
sodass sie oft wieder rasch herauskommen,
sobald das Problem erkannt ist*. Zu den not-
wendigen MafSnahmen zihlen die Definition
von realistischen Zielen und eine klare Ab-
grenzung zwischen Arbeit und Freizeit, wo-
bei Vorgesetzte darauf achten sollten, dass
nicht zu viele Uberstunden gemacht werden.
Bewusst trodeln gehore ebenfalls zum Er-
folgsrezept gegen Burnout. Dr. Mathé: ,,Der
Korper signalisiert das Trodel-Bediirfnis.
Man sollte lernen, das als wichtige Zeit zu
erkennen. Besonders Frauen tun sich in dem
Punkt allerdings hiufig schwer.“

Steigender Druck. Die derzeitige Arbeits-
marktsituation fithrt allerdings zu einem

Risikofaktoren fiir
Burnout

» (iberforderung
» Mobbing
»Schlechtes Betriebsklima

»Schlechte Arbeitsplatzbedingungen,
» Unterforderung u.v.m.

verstirkten Druck auf die Arbeitnehmerln-
nen. Mag. Scheucher: ,In einem Klima, wo
man um den eigenen Arbeitsplatz bangen
muss, wird jeder Krankenstand genau iiber-
legt — auch wenn er schon dringend nétig
wiire. Die ArbeitnehmerInnen fiihlen sich
gezwungen, dem steigenden Tempo und den
hoheren Anforderungen am Arbeitsplatz
um jeden Preis gerecht zu werden.“ Weni-
ger Pausen und hoherer Druck begiinstigen
Stress, dessen Bewilltigung mitunter auch
mit Alkohol, Medikamenten oder illegalen
Drogen versucht wird. ,Suchtprobleme im
Unternehmen werden haufig tabuisiert, weil
die Vorgesetzten nicht gelernt haben, damit
umzugehen. Das Wegschieben verschlim-
mert die Situation aber meistens — eine ge-

zielte Unterstiitzung und Beratung von Un-

ternehmen zum Thema
Sucht kann daher ein we-
sentlicher Baustein betriebli-
cher Gesundheitsforderung
sein erklirt Mag,. Scheucher.
Sein Unternehmen diepart-
ner.at fiihrt seit April 2003
ein EU-Projekt zur Betriebli-
chen Gesundheitsforderung
im zweiten und zwanzigsten Wiener Ge-
meindebezirk durch. Ziel dieser Initiative,
die im Rahmen des WHO-Projekts ,,Gesun-
de Leopoldstadt® umgesetzt wird, ist es, Un-
ternehmen im Zielgebiet in Sachen Gesund-
heit am Arbeitsplatz zu sensibilisieren und
bei der Umsetzung gesundheitsfordernder
Mafinahmen zu unterstiitzen.

Interessierte Unternehmen aus dem 2.
und 20. Bezirk kénnen sich bei
diepartner.at melden.

Kontakt: birgit.kriener@diepartner.at,
Tel. 01-219 73 33-21.
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